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Mimosoudni Feseni spotrebitelskych spori
dle § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele

Ing. Jan Ryznar - telekomunikacni sluzby RPSnet

Ulastnik (uZivatel, spotfebitel) ma préavo podat namitku proti vyfizeni
O, v . v 7 v V4 V7 V4
reklamace ve lhute jednoho mesice od doruceni vyrizeni reklamace.

Subjekty zapojené do systému mimosoudniho fe&eni spotfebitelskych spord
a jejich internetové stranky:

V4

Cesky telekomunikaéni Gfad

www.ctu.cz

Ceska obchodni inspekce
WWW.CO0I.Cz

Bliz&i informace a vylet daldich subjetky:
https://www.mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/
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