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Informace pro ucastniky
o existenci prava na pausalni nahrady

Ing. Jan Ryznar - telekomunikacni sluzby RPSnet

Zplsob uréeni vySe paudalni nahrady v pFipadé zpozdéni nebo zneuZiti postupl
preneseni Cisla, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpozdénim, pokud dojde ke zneuziti zmény v dusledku porudeni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termind opravy a instalace, stanovi provadéci predpis ¢ 529/2021 Sb.,
pricemz pausalni ndhrada dle § 34a odst. 11 zdkona 127/2005 Sb. nesmi byt nizsi nez
100 K¢ za den a vyssi nez 1000 K¢ za den. Pravo na nahradu skody podle oblanského
zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

1. Pokud pFi procesu prenosu telefonniho cisla/cisel dojde ke:

a) zpozdéni - Cini vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 KE. Je-li soucasné prevadéno vice cisel jednoho
ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, Cini vySe pausalni nahrady za
jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby.

b) zneuziti - ¢ini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva
stav zpUsobeny zneuzitim pFenosu &isla.

2. Pokud pfFi zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu dojde ke:

a) zpozdéni - Cini vysSe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

b) zneuziti - Cini vySe pausalni ndhrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva
stav zpUsobeny zneuzitim pFenosu &isla.

3. PFi nedodrzeni ujednanych terminti opravy a instalace

Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu (dale jen ,podnikatel*) ujednany termin opravy a instalace, cini vyse
pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, ze mu
ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a
instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi ucastniku za prvni
zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada
odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vSak 1000 K¢.

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni
nahrada ve vysi 400 K¢.
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